Verwaltungspraxis

~Eisbeseitigung bis auf die Platte kostet das Dreifache”

Keine Qualitatsarbeit zu Dumpingpreisen

Uber die teilweise unzulingliche Bekimpfung von Schnee und Eis im letzten Winter und
notwendige Konsequenzen sprachen wir mit Martin Gwiazdowski, Geschiftsfiihrer der

ALPINA Schneedienst GmbH.

GE:Hat derletzte Winter Sie und lhre Kollegen
iberfordert?
DerVerlaufdesWinterswardurcheineReihe
von Besonderheiten gepragt. So gab es
bereits Mitte Dezemberergiebigen Schnee-
fall auch bei sehr niedrigen Temperaturen
mit - 15 °C, den selbst die Meteorologen
nicht vorhersagen konnten. Von Ende De-
zember bis Mitte Februar hatten wir eine
geschlossene Schneedecke. Solch eine
Situation gab es seit 31 Jahren nicht mehr.
Fur dltere Menschen und Behinderte war
dieser Winter auch eine Extremsituation.
GE: Die Winterdienste in Berlin werden stark
kritisiert. Hatte Ihr Betrieb auch Probleme?
Haben sich die privaten Winterdienste mit
zu vielen Auftrédgen libernommen?

Lang anhaltende Schneefélle vor und wéh-
rend des Berufsverkehrs erschwerten die
Einsdtze. EskamzuVerzégerungen, sodass
auch unsere Kundschaftnichtimmersofort
zufriedengestellt werden konnte. Obwohl
wir zwischen Mitte Dezember bis Mitte
Februar durchgehend am arbeiten waren,
gab es auch bei uns Grundstiicke, die zwar
gut abgestreut, jedoch nicht immer eisfrei
waren. So wurden zwar die gesetzlichen
und vertraglichen Anforderungen erfillt,
jedoch kamenwirunserem selbstgestellten
Qualitatsstandard nur weitgehend nahe.

Auch unser Birounterlag einersehrhohen
Belastung. Erschwerend kam hinzu, dass
einige Kunden entgegen den gesetzlichen
Vorgaben erwarteten, dass wir Réum- und
Streuarbeiten mehrmals wahrend des
Schneefalls durchzuftihren hatten. Durch
langjéhrige Mitarbeiter und die kostenauf-
wendige Erneuerung des Fuhrparks waren
wir vor der Saison gut vorbereitet.
Schwierig wird es bei Anklndigung des
ersten Schneefalls mit der Annahme von
Neuauftragen. Viele Eigentimer und
Hausverwaltungen warten bis zum ersten
Schneefall mit der Auftragserteilung. Eine
verniinftige Vorbereitung, mit Einweisung
der Mitarbeiter, ist uns dann nicht immer
moglich.

GE: Nach den letzten lukrativen Wintern
hatten Siediesmalmehrzutun. Istdervergan-
gene Winter fiir einen privaten Winterdienst
noch kalkulierbar?

Auch im vorletzten Winter hatten wir 17
kostenintensive Volleinsdtze und zwolf
zusitzliche Einsatzein den AuBenbezirken.
Etablierte Betriebe werden nach dem Win-
ter 2009/2010 sicherlich auf Riicklagen zu-
riickgreifen kénnen. Ansonstenistfolgende
Entwicklung erkennbar: Der Winterdienst
ist doch einer der beliebtesten Einspar-
posten bei Hausverwaltern, Eigentimern

undauch Firmen.
Aufgrund milde-
rerTemperaturen
in den letzten
Jahren und den
Meldungen iiber
die Klimaerwar-
munghabeneini-
ge Auftraggeber
geglaubt, dasses
kalte Winter mit
Niederschlagen

nicht mehr ge- R Golizdowsii G
b ird. Aber Martin Gwiazdowski, Ge-
Tl . schiftsfilhrerder ALPINA
Schneedienst GmbH

auch nach dem
letzten harten
Winter zeichnet sich jetzt schon wieder
ab, dass weiterhin gute Arbeit bei niedri-
geren Preisen gefordert wird. Eine bessere
Qualitat wird mit dieser Vorgabe nicht
erreichbar sein. Von den Billiganbietern,
die ohne betriebswirtschaftliche Planung,
ohne Risikomanagement, ohne Personal-
reservenund sachliche Betriebsausstattung
die Preise jahrelang nach unten gedriickt
haben, haben sich bereits einige wahrend
des letzten Winters verabschiedet.

GE: Aufgrund der negativen Erfahrungenim
letzten Winter gibt es Forderungen nach Ge-
setzescinderungen. Es gibt auch Vorschldge,
den Schneerdumdienst in Berlin mittelfristig
den Berliner Stadtreinigungs-Betrieben (BSR)
zu tbertragen.

Das derzeitige StraBenreinigungsgesetz
gibt es seit 1979 und bis zum letzten Jahr
waresindergliltigen Fassungausreichend.
Nachdem letztenWinterwird u.a.gefordert,
dass grundsétzlich Eis beseitigt wird, also
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hacken bis auf die Gehwegplatte. Schon
aufgrund der weitaus héheren Personal-
reserven flrmanuelle Arbeiten wiirden sich
die Saisonpreise mindestensverdreifachen.
Wer mochte diesen Mehraufwand bezah-
len? Die Mieter tber die Betriebskosten
oder beiéffentlichen Auftragsvergabendie
Bezirksdamter? Eine Abschaffung der der-
zeitigen Ubernahmeregelung, Abgabe der
Verpflichtungserklarung beim Bezirksamt
Lichtenberg, dirftezu Lasten des Anliegers
gehen. Auch die kurzfristige Feststellung
des Raumpflichtigen, der mitunter am
gleichen Tag zur Nachbesserung von den
Ordnungs@mtern aufgefordert werden
konnte, wiirde entfallen.

Erst vor zwei Jahren trennten sich die BSR,
wohl aus kalkulatorischen Griinden, von
einer 100 %igen Tochter, die im privaten
Winterdienstbereich tatigist. Umdie 6ffent-
lichen Gehwege zu bearbeiten, die bisher
von privaten Winterdiensten bearbeitet
werden, wadre fiir die BSR eine zusétzliche
sachliche Betriebserweiterung von mindes-
tens 800 Raumfahrzeugen, Neuwert tiber
50 Mio. €, notwendig. Zusatzlich miissten
ca. 1.000 gut eingearbeitete Winterdienst-
mitarbeiter sowie Reservekrafte fiir die
FahrzeugezurVerfligungstehen.Beieinem
Zweischichtdienst waren (ber 1.600 Mit-
arbeiter erforderlich. Sollten sich die BSR
stattdessen von den privaten Winterdiens-
tendiebilligsten Subunternehmerholen, so
wiirdendie Anspriiche von Kundschaftund
BSRauch nicht erfiillt. Im Ubrigen konnten
die BSR die Erwartungshaltung der Anlie-
ger auch nicht immer erfiillen. So gab es
u. a. darliber Unmut, dass die Bearbeitung
von Seitenstrallen vernachldssigt werde.
Die BSR begriindeten die unzureichende
Réumung damit, dass die Verkehrsadern
mit &ffentlichem Personennahverkehr
mehrfach bearbeitet werden mussten und
esdeshalbdieFahrzeuge hadufignicht mehr
in die Nebenstrallen schafften. Also auch
die BSRhatten Probleme mitderMehrfach-
bearbeitung am Tage.

GE: Gibt es bei Ihnen Anderungen nach
diesem Winter?

Gehwege auf Einkaufsstraen, Kurflirsten-
damm, SchloBstraBe usw., werden wir zur
ndchsten Saison zweispurig oder in einer
Raumbreite von (iber 2,5 m anbieten. Geh-
wege zu MiillgroBbehéltern sollten auch
mit einer Mindestbearbeitungsbreite von
1,5 m angeboten werden. Von Bereichen,
diewirimletztenWinter iiber dieTourenpla-
nung nicht gut erreichen konnten, haben
wir uns getrennt.

Die Erfahrungen aus der letzten Saison
werden der Vorbereitung fiir die néchste
Saison niitzlich sein.
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Innovative Reinigungstechniken helfen Kosten zu sparen

Die Reinigung komplizierter Glasflachen

Die Kosten fiir die Reinigung grofier bzw. komplizierter Glasflichen werden immer hé-
her - oft zu hoch, um eine regelmiRige halbjihrliche Reinigung durchfiihren zu kiinnen.
Das Ergebnis: Verkalkte, verschmutzte Scheiben verhindern den unverstellten Blick aus
dem Fenster. Neue Glasreinigungsverfahren, in kombinierter Form angewandt, schaf-
fen neue, qualifizierte und gleichzeitig kostengiinstigere Losungen zu den klassischen

Methoden.
Von KARL WACHENFELD*

Glasfassaden, Glasddcher, gldserne Auf-
zlige, Wintergarten und andere verglaste
Bereiche des Hauses haben ihren Reiz - sie
lassen die warmende Sonne durch, sorgen
flr natdrliche Helligkeit und schiitzen uns
im Winter vor der Kalte.

Bei dem Bau wird jedoch oft nicht darliber
nachgedacht,dassdasGlasnurdannschon
aussieht, wenn es regelmaBig gereinigt
wird. Der gelernte Glasreiniger hat damit
im Normalfall kein Problem, wenn sich das
Fenster offnen ldsst oder die Glasfassade
mit der Leiter noch erreichbar ist.

Die Glasflachen sind fiir die Reinigung
immer schwerer erreichbar

Schwieriger wird es dann, wenn der im
Hof angebaute Glasaufzug bisins Dachge-
schoss reicht, das Glasdach nicht begehbar
istoderdasverglasteTreppenhaus6m breit
ist, aber pro Etage nur ein Fenster von 1 m*
gedffnet werden kann.

Die klassische Lésung des Problems:
Nutzung der Hebebiihne

Im Normalfall holt der Glasreiniger die
Hebebiihne heran und reinigt das Trep-
penhaus/die Glasfassade klassisch mit Ein-
wascher und Abzieher. Die Betriebskosten
fiir diese Art der Reinigung, das wissen die
Verwalter und Hausbesitzer sehr gut, sind
immens, wobei in vielen Fillen der Einsatz
derHebebiihneden groRtenTeilderKosten
ausmacht.

Aber oft kommtman mitdem Einsatz einer
Hebebtihne auch nicht weiter: Die Durch-
fahrt zum Hof ist zu eng, die Biihne kann
nicht gestellt werden (Bdume, Straucher,
Blumenbeete), die Tragkraft des Bodens
ist flir die schwere Maschine zu gering, der
Rasen wiirde Fahrspuren aufweisen u, A,
In diesem Falle wird zu einer weiteren
Variante gegriffen: Die Industriekletterer,
immer dfter im Glasreinigungseinsatz, sei-
len sich von oben ab und erreichen so fast
jede Stelle, egal ob beim Glasaufzug oder
der Glasfassade im engen Hofbereich.

Da die Kosten fiir den Hebebiihneneinsatz
oderden Einsatzder Industrieklettererhoch
sind, mlissenwirals Glasreinigerfeststellen,
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dassdernormale halbjéhrliche Reinigungs-
turnus sehr selten eingehalten wird und
dadurch viele Glasflichen iiber lange
Zeitrdume stark verschmutzen. Teilweise
irreparableVerkalkungenundVeratzungen
sind die Folge.

Innovative Glasreinigungstechniken
zeigen neue, interessante Wege auf
Einen Lichtblick an diesem dunklen Hori-
zont zeigen neue Techniken in der Glas-
reinigung:

Sowerden heutevoninnovativen Glasreini-
gungsunternehmenauchwasserfiihrende
Teleskopstangen aus Karbon mit weichen
Waschbdirsten vom Boden aus bis in 20 m
Hohe eingesetzt. Die Reinigung erfolgt in
diesem Fall mit entionisiertem, d. h. kom-
plett gereinigtem Wasser, so dass keine
Kalk-oderSalzschlierennach demTrocknen
an der Scheibe zu sehen sind.

Die passende wasserfiihrende Stange oder
die richtige Hochdrucklanze in Kombina-
tion mit entionisiertem Wasser und dem
richtigen Standort erméglichen in vielen
Féllen eine kostenglinstigere, qualifizierte
Glasreinigung:

M Breite verglaste Treppenhduser miteinem

*) KarlWachenfeldist geschiftsfiihrender Gesellschafter
von KlarOs® Dienstleistungs-GmbHund ersterVorsitzen-
der des Vereins deutscher Glasreiniger e.V.
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