Verwaltungspraxis

Die Saison 2012/2013 aus der Sicht eines Dienstleisters

Probleme mit dem Winterdienst?

Fiir die Winterdienstsaison 2012/2013 ergaben sich diesmal hinsichtlich der gesetzlichen
Bestimmungen keine Verinderungen. Jedoch fiihrt das vor zweieinhalb Jahren geiinderte
Straflenreinigungsgesetz aufgrund der Haftungsiibertragung an die Anlieger und der
Uberwachungspflicht fiir beauftragte Winterdienstunternehmen zu einem weit empfind-
sameren Kundenverhalten. Insbesondere Wohnungseigentiimergemeinschaften fragen
mehrfach wihrend des andauernden Schneefalls an, wann die jeweiligen Grundstiicke
bearbeitet werden. Die beauftragten WEG-Verwaltungen sind zusitzlich zum Nachweis
der Erfiillung ihrer Kontrollpflicht angewiesen, telefonische Anfragen zu stellen und
eMails bzw. Telefaxe zu versenden. Durch diesen erheblich ansteigenden Verwaltungsauf-
wand fiir einzelne Grundstiicke kénnen Statusabfragen zu Rium- und Streuzeiten nicht
immer kurzfristig beantwortet werden. Vielfach wird auch die gesetzliche Forderung,
die Beseitigung von Eisbildungen, wenn Streuen keine Abhilfe mehr bringt, falsch inter-
pretiert. Bisher ist auch in der Presse nur selten erwihnt worden, welche Ziele mit dieser

Forderung erzielt werden sollten.

Von der Senatsverwaltung fir Umwelt-
schutz wurde die Vorgabe zur Beseitigung
von Eisbildungen folgendermalien be-
schrieben: Eine Pflicht zur Beseitigung
von Eisbildungen auf Gehwegen besteht
nur dann, wenn sich eine extrem unebene
Oberfliche mit mehreren Zentimetern
Héhenspriingen durch Eis auf Gehwegen
gebildet hat. Nach Inkrafttreten des neuen
StraRenreinigungsgesetzes gab es kaum
Eisbildungen auf éffentlichen Gehwegen,
die nicht manuell ohne Hilfe von Auftau-
mitteln hatten beseitigt werden kénnen.
Dieses ist auch der Tatsache geschuldet,
dass die meisten Winterdienstbetriebe
durch erhebliche Verkleinerungen der
maschinellen Tourenbereiche die Bildung
von Eis auf offentlichen Gehwegen ver-
meiden konnten. Hierbei ist zu beachten,
dass sich diese gesetzliche Forderung nur
aufdie 6ffentlichen Gehwege und nichtauf
andere Raumflichen bezieht, woraufinder
Regel in den Vertrdgen Uiber Winterdienst-
leistungen auch hingewiesen wird. Die
manuelle Bearbeitung von Bereichen, u. a.
Hofwegen, wirdaufgrund hoher Anspriiche
von Anliegern immer verbesserungsfahig
sein. Zwischen vertraglich vereinbarten
Leistungen und den Vorstellungen der
Auftraggeber kommt es oftmals zu erheb-
lichen Unterschieden. Ein Hauswart, der
am zustandigen Grundstiick ansassig ist,
wird in der Regel eine effizientere Leistung
bei manuell zu bearbeitenden Bereichen
erreichen kénnen.

Weitere Probleme tretenimmerwieder hin-
sichtlichderBearbeitungvon Zuwegungen
fiir die Entsorgungsbetriebe auf.

Bei Nichtabholung der Entsorgungsbehil-
ter ist anhand uns zugesandter Fotos oft
erkennbar, dass ein ungehindertes Abholen
der Behélter moglich gewesen waére. Das
Schieben und Wuchten der Tonnen durch
die Mitarbeiter der Entsorger wéhrend des
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Winters ist ganz sicher harte Arbeit, die
jedoch nichtunbedingtdurchdas mangel-
hafte Arbeiten derWinterdienste erschwert
wird. Vielmehr wird beobachtet, dass eher
die Schneeanhaufungen seitlich der Geh-
wege, insbesondere wenn zusétzlich noch
Radfahrwege gerdumtwerden, die Hinder-
nissezum BewegenderBehdlter darstellen.
DieEinsatzplanungder meisten etablierten
Winterdienste erfolgt neben eigenen Be-
obachtungenundKontrollgangen mit Hilfe
des zertifizierten privaten Wetterdienstes,
der MeteoGroup Deutschland GmbH. Es
erfolgt regelmiBig die Ubermittlung von
aktuellen Wettervorhersagen und Glatte-
warnungen. In der letzten Wintersaison
gab es jedoch immer wieder kurzfristig
geanderteWettervorhersagen, die eine auf
den Punkt genaue Einsatzplanung fir die
BSR und auch den privaten Winterdiensten
beschwerlich machten. Der Winter wurde
bestimmtdurchmehrerekleinrdumigeTief-
druckgebiete, die eine Zugbahn und Zug-
geschwindigkeit der damit verbundenen
Niederschldge nurschwervorhersagen lieB.
Esentstanden mehrfach, nach Beendigung
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derToureneinsitze, weitere Niederschlags-
echos, die von den Meteorologen nicht
vorhergesagt werden konnten.

Zusitzlich zu Vorgenanntem kommt es
auch vor, dass die Winterdienstbetriebe
nichtimmer eineeinwandfreie Bearbeitung
vornehmen. Vorteilhaftist es fiir die Alpina
SchneedienstGmbH, dassviele Mitarbeiter
langjahrig tétig sind. Jedoch gibt es vor
jeder Winterdienstsaison auch neue Mit-
arbeiter, die sorgféltigmitTourenlisten und
Grundstiickspldnen eingewiesen werden.
Inwiefern diese Einweisungen auch positiv
zumTragen kommen, kann erst bei Ausfiih-
rung der Winterdiensteinsatze festgestellt
werden. Kurzfristiger Austausch von Perso-
nal mitdazugehérigen Einweisungenfiihrt,
insbesondere beimehrtagigem Schneefall,
wihrend derWinterdiensteinsatze leiderzu
Verzégerungen.

Um bei berechtigten Médngeln kurzfristig
tatigwerdenzu kénnen, versandte die Alpi-
naSchneedienstGmbH anallezusténdigen
Ordnungsamter—nach vorheriger Abstim-
mung mitden Dienststellen - Grundstlicks-
listen mit Angabe einer Handy-Hotline
fur die Mitarbeiter der Ordnungsamter.
Da die vielfache Verteilung dieser Grund-
stiickslisten organisatorisch schwer zu
bewiltigen ist, wird diese MaBnahme auch
nicht den angestrebten Erfolg haben. Zu
guter Letzt wére den Anliegern, Hausver-
waltungenund Winterdienstunternehmen
damit geholfen, wenn die urspriingliche
Ubernahmeerklirungsregelung durch die
Winterdienstbetriebe, auch hinsichtlich
des Einleitens von Ordnungswidrigkeits-
verfahren gegen Verantwortliche, wieder
aktiviert werden wiirde.

Martin Gwiazdowski, Geschdftsfiihrer der
ALPINA Schneedienst GmbH

Mitglied im Berliner Verband gewerblicher
Schneerdumbetriebe e.V.
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